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1 Bakgrund

Den norska regeringen har anslagit medel till en satsning pa digitala laromedel i videregéende
opplaering, dvs. ggmnasium och grundliggande yrkesutbildning. I juni 2006 utlystes medlen (50 milj

NOK) i denna satsning, vars mél ar att:
- Oka tillgingen och bruket av digitala liromedel i *videregdende opplzering”.

- Utveckla "videregiende skolers och skoleeirs” kompetens som utvecklare och/eller bestéllare

av digitala laromedel.

- Oka volymen och mangfalden av digitala liromedel som riktar sig mot “videregdende

oppleering”.
- Over tid reducera elevernas utgifter for liromedel.

Ett flertal (18 st) av de fylkeskommuner som i Norge dr huvudmaén (skoleeir) for de “videregiende”

skolorna gick samman om en gemensam ansékan. Denna ansékan inneholl tre huvudelement:

- Skapande av en si kallad Nasjonal Digital Laeringsarena (NDLA), det vill sdga en portal som
ska vara en samlad ingang till digitala larresurser for elever och larare i "videregende”

utbildning.

- Ett natverk av Aamnesredaktorer och &mnesredaktioner for alla &mnen (fag) och

studieprogram.
- ”Min Elevside”, som ska stimulera till kade elevaktivitet och elevproduktion.

I ansokan angavs att huvuddelen av de budgeterade medlen ska anvindas till utveckling, anskaffande
och anpassning av digitala laromedel. En mindre del ska anvéandas till utveckling av sjalva portalen och

av organisationen i det inledande skedet av projektet.

I april 2007 beslutade regeringen att ansla 15 milj NOK till de 18 fylkeskommunerna for
genomforandet av den forsta fasen av detta projekt. Enligt detta beslut ska medlen anvéndas till
“anskaffelse, utvikling og/eller tilpasning av digitale l&eremidler i fagene norsk og naturfag”, vilka ska
finnas tillgdngliga i VG1 fran och med hosten 2007. Dessutom anslogs redan i december 2006 2 milj

NOK for att uppratta den organisation som kravs for att genomféra denna forsta fas i projektet.

1.1 Mal med studien

Foreliggande rapport ar resultatet av det uppdrag att gora en viardering av denna forsta fas av projektet

Nasjonal Digital Laringsarena som Metamatrix har fatt av det norska Kunnskapsdepartementet (KD).

Infor uppdraget formulerades att mélet med studien/varderingen ar att producera en bedémning av
tre omraden i NDLA-projektets forsta fas: (1) &mnesmaissig och pedagogisk kvalitet, (2) strategi och
process och (3) organisation. Dessa tre omraden utgor ocksi grundstommen i nedanstaende rapport.
Inom vart och ett av dessa omraden (kapitel) har Metamatrix uppdrag bestétt i att f4 svar pd mer

konkreta fragestillningar, vilka framgar av underrubrikerna i respektive kapitel.
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1.2 Studiens syfte och inriktning

Syftet med den bedémning som gors i rapporten ar:

- att ge bidrag till beslutsunderlaget infor beslutet om en eventuell fortsattning av NDLA-
projektet;

- attidialog med NDLA-projektet och andra aktorer dra lardomar fran den forsta fasen av

projektet, vilka sedan kan komma till anvindning i projektets nésta fas.
Detta tvafaldiga syfte har medfort att studien huvudsakligen haft foljande tva inriktningar:

- Mal- och resultatinriktning, dar det centrala kunskapsintresset ar att ta reda pé i vilken man
NDLA-projektet natt malet att “sikre kvalitet, omfang, bredde och tilgjenglighet i tillbudet av

digitala leeremidler” inom amnena norska och naturkunskap (naturfag).

- Processinriktning, dar det centrala kunskapsintresset ar forstaelse och handlingsinriktad
kunskap, med fokus pa hur verksamheten i NDLA-projektet fungerat hittills och vilka
lardomar som kan dras av det infor en eventuell fortsattning av projektet. Med denna
inriktning dr forhoppningen att viarderingen kan bidra till en ldrandeprocess som innebar ett

stod for projektets fortsatta arbete.

1.3 Kriterier for bedomning

Milet med foreliggande studie dr, som nimndes ovan, att producera en bedomning av NDLA-
projektets forsta fas. Metamatrix roll vid denna bedomning dr att pa vissa punkter avge
expertomdomen, i andra fall frimst att géra beskrivningar utifran de konkreta fragestillningar som
ska besvaras i studien. Dessa kan sedan i sin tur utgora underlag for Kunnskapsdepartementets egna
omdomen om projektets verksamhet och resultat hittills. Metamatrix har inte till uppgift att i studien

avge ett ssmmanviagt omdome om NDLA-projektets eventuella fortsattning och inriktning.

Metamatrix insamling av data har i detta uppdrag skett genom intervjuer, dokumentstudier och fragor
som stillts via mejl. Intervjuerna har genomforts vid fysiska moten, med ett undantag, da intervjun
genomfordes via telefon. En forteckning 6ver intervjupersoner och genomforda intervjuer finns i

bilaga 1.
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2 Amnesmissig och pedagogisk kvalitet

2.1 Kvalitetssakring och anpassning for anvandarna av NDLAs
webbaserade laromedel’

I detta avsnitt belyses fragor som handlar om kvalitetssékring av det material NDLA producerat, men

aven av inkopt material. Till frigan om kvalitetssikringen av det inkopta materialet dterkommer vi

dven senare i rapporten, i avsnittet 4.4 NDLAs sdtt att utveckla kvalitetskrav for inkop och utveckling.

Har kommer vi ocksa att belysa fragor kring hur projektet har arbetat for att NDLAs webbaserade

laromedel pa http://fag.utdanning.no/ ska f& en utformning som i s hég grad som mgjligt fungerar

for anviandarna. Det handlar om frégor kring form och struktur av webbplatsen, funktionalitet,
metadata med mera. Med tanke pa att lanseringen av webbplatsen inte skedde forran den 26
september har det inte varit mojligt for Metamatrix att noggrant granska det lanserade materialet. Det
har heller inte varit var uppgift att gora en bedomning av larresurserna i sig, utan var uppmarksamhet

har riktats mot NDLAs sétt att arbeta med dessa fragor.

2.1.1 Amnesmaissig (faglig) och pedagogisk/didaktisk kvalitetssakring
I foljande avsnitt redogors for de processer for kvalitetssiakring som redaktionerna sjdlva beskrivit for

oss i intervjuer eller skriftlig dokumentation.

I NDLAs projektplan (2007-02-26) lidggs stor vikt vid en god kvalitetssdkring av det innehall som
NDLA ska publicera. Dar skrivs bland annat: “For hvert av fagomradene norsk og naturfag vil UH-
sektoren veaere involvert i fagdidaktisk radgiving og kvalitetssikring. HiA vil foresté kvalitetssikring av
naturfag sammen med Naturfagsenteret og deres samarbeidspartnere. HiVe vil foresta kvalitetssikring
av norskfaget.” Aven i avtalet frin augusti 2007 mellan Utdanningsdirektoratet och NDLA
(fylkeskommunerna) tydliggors att NDLA “har ansvar for at alle l&eremidler som gjores tilgjengelig via
Leeringsressurs—portalen, holder den ngdvendige faglige kvalitet og at innholdet relaterer seg til

kompetansemalene i laereplanen”.

Redaktionen for naturfag har i ett sarskilt dokument till Metamatrix redogjort for bland annat sin
kvalitetssakringsprocess. Dar framgér att redaktionen har en intern processmodell for kvalitetssakring
av innehallet, bdde av det material som kops in och det som produceras av redaktionerna sjélva.2 De
flesta av facktexterna i naturfag kommer frén NKI Forlagets laromedel "Naturligtvis”. Dessa texter
fackgranskades av forlaget 2006 men sénds nu ocks4 till fakulteten for realfag vid UiA, tidigare HiA,

for kvalitetskontroll. Naturfagsenteret bidrar dessutom med kvalitetskontroll av vissa larobjekt.

11 detta avsnitt behandlas i forsta hand foljande tva frdgor i den ursprungliga uppdragsbeskrivningen
for Metamatrix vardering av NDLA: 1.1 Mekanismer for kvalitetssikring av egenprodusert materiale
och 1.2 Hvordan er de digitale lzeremidlene tilrettelagt for G kunne bli tatt 1 bruk av laerere pa en
enkel og god mdte? Delvis berors ocksa fragor fran 1.4 Sikring av fremtidig (framtida) mangfold i
fremdrift och informationsstruktur.
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Egenproducerade texter sinds ocksa till UiA for kvalitetskontroll. Infoér publiceringen av dessa texter

gors ocksd en noggrann korrekturldsning inom redaktionen.

Pa samma sitt har redaktionen for norsk redogjort for sin modell for kvalitetssakring, som ocksa foljer
flera steg dar bland annat fagpersoner fran norsksektionen vid Heogskolan i Vestfold ingér. Det
pépekas dar ocksé att flera av redaktionsmedlemmarna har erfarenhet av kvalitetssikring av facktexter
fran tidigare uppdrag i forlagsbranschen. Redaktionerna &r, som vi ser det, medvetna om betydelsen
av god kvalitetssdkring och uttrycker ocksa ett behov av att efterhand utveckla och befésta sina rutiner
for kvalitetssakringen. Enligt uppgifter fran redaktionerna har de i allt visentligt ocksa f6ljt de

kvalitetssiakringsrutiner som beskrivits ovan.

I projektplanen betonas dven betydelsen av att anvindarna — elever och lirare — ger “tilbakemeldinger
pé innhold, form og metodikk”. I NDLAs projektrapport 2007-06-29 skrivs att redaktionerna
“planlegger utpragving av fagnettstedene pa et utvalg av skoler”, och att "tilbakemelding fra disse
skolene danner grunnlag for revidering”. Norskredaktionen har angett att "IKT-seksjonen ved
Hgagskolen i Vestfold utvikler opplegg og system for arbeidet pa preoveskolene”. Vid intervjun med
redaktionerna framgick att det finns en lista pa préveskolor, men att de inte varit med och granskat
laromedlen fore lanseringen den 26 september. Med tanke pa den starka tidspressen ar var bedomning
att det inte har varit mojligt for redaktionerna att forst gora en "granskningsversion” av materialet i

god tid fore lanseringen.

2.1.1.1 Webbplatsens funktionalitet?

NDLA redogor i projektplanen (2007-02-16) for den social-konstruktivistiska syn pa larande och
kunskapsutveckling som ligger till grund for projektets utformning och vision. En grundldggande
tanke ar att bade larare och elever aktivt ska kunna paverka och utveckla de larresurser som tas fram i
projektet. Dessa idéer har likheter med den utveckling som nu sker i stort pd internet. Web 2.0 ar det
samlingsbegrepp som ofta anviands for att beskriva den utveckling som innebér att webben blir allt
mer deltagarorienterad. Anvindaren vill inte bara ta in information, utan vill sjilv ocksa vara med och
bidra och paverka informationen. NDLA anvinder bland annat begreppet “delingskultur” for att
beskriva denna inriktning, och som ett av effektmalen i projektplanen anges just att NDLA ska

“fremme delingskulturen i skolen”.

NDLA ir ett pilot- eller pionjarprojekt inom skolsektorn i den meningen att ingen satsning med denna
inriktning och storlek har gjorts tidigare, varken i Norge eller, si vitt vi kdnner till, i nigot annat land.
Det innebar att det inte finns s manga erfarenheter att bygga péa nar det géller just de delar av

projektet som handlar om ”delingskulturen”.

Vid lanseringen i slutet av september publiceras material inom det som NDLA kallar Lag 1, det vill

siga kvalitetssdkrat material fran redaktionerna. I ett senare skede ska Lag 2 tillkomma: "FagWiki

3 Den webbplats som asyftas i detta avsnitt &r NDLAs webbaserade larresurs pa

http://fag.utdanning.no/.
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som er knyttet opp til fagnettstedet - dynamisk og i stadig utvikling. Her kan laerere og elever

publisere fritt.” Lag 2 dr det material som faller inom ramen for “delingskulturen” i skolmiljo.

I nuldget ar det osdkert hur utvecklingen av funktionaliteten for Lag 2 ska ske. I intervjuerna framgar
att det finns olika sétt att se pé detta inom & ena sidan redaktionerna och projektledningen och & andra
sidan Tilgangsprosjektet (TGP) och Utdanning.no. Fran redaktionernas sida kommer synpunkten att
varken Tilgangsprosjektet, Utdanning.no eller WM-data helt forstar sig pa de pedagogiska 6nskemal
NDLA har. Fran Tilgangsprosjektet och Utdanning.no uttrycks & andra sidan tvivel 6ver att de
onskemal som redaktionerna framfor ar mojliga att forverkliga, att det ar viktigt att finna enkla och
anviandarvinliga publiceringslosningar med mera. I nuléget ar det Tilgangsprosjektet som skoter den
overordnade styrningen av den tekniska utformningen, men i den dialog kring dessa fragor som har
forts har 6nskemal fran NDLAs projektledning om mer avancerade 16sningar, som svarar mot NDLAs

pedagogiska visioner, ocksa vunnit gehor.

Det material som redaktionerna hittills har tagit fram har begréansats till Lag 1. Redaktionernas
bedomning ar att man till att borja med maste publicera material som lararna kianner sig bekant med,
sdsom text pd webben utifran bokmetaforen. En viss osdkerhet finns 4ven inom NDLA huruvida
lararna har det IT-kunnande som kravs for att till fullo anvédnda sig av det material NDLA planerar att

ta fram.

Nar det giller de mer konventionella delarna av NDLAs material (Lag 1) finns tidigare satsningar att
dra lardomar fran. Det har tidigare gjorts statliga satsningar inom detta omrade i Norge, liksom
satsningar i manga andra linder, och merparten av skolorna i VG har i dag nagon form av larplattform
(LMS). Vi har dock inte stillt nagra mer ingdende fragor om i vilken utstrackning NDLA har tagit del
av vad som tidigare gjorts nir det giller digitala laromedel eller vilka lardomar projektet har dragit

fran tidigare satsningar.

En mélsattning som finns inom NDLA ir att det ska finnas olika versioner av de digitala l1aromedlen.
Det ska finnas lattlast-versioner och ljudspar. Uppgifter som ar knutna till materialet ska dven kunna
differentieras utifran vilken svarighetsgrad som 6nskas. Utifran de intervjuer som har genomforts
framgar att denna ambition kvarstar, det 4r dock oklart i vilken utstrackning det kommer att finnas

olika versioner av innehéllet till lanseringen den 26 september.

2.1.1.2Webbplatsens form och struktur

Utdanning.no gav uppdraget att utforma anvandargranssnitt till en extern konsult, WM-data, som har
satsat pa en enkel och ren design utan inslag som ”stér” brukarna. Fagredaktionerna har sagt att man
uppfattar designen och den aterhallsamma interaktiviteten som trakig. Vi uppfattar det som en oro
fran redaktionernas sida for att granssnittet inte ska attrahera brukarna och inte géra NDLAs
pedagogiska grundsyn rittvisa. Vi har inte haft mgjlighet att intervjua den externa konsulten, Nettlife,
om de anvandartester som genomforts. I Tillgangsprosjektets rapport till Kunskapsdepartementet fran

augusti framgar att testerna ledde till ménga dndrings- och forbattringsforslag.

Aven nir det giller webbplatsens struktur finns det skiljaktiga sikter. Denna konflikt bottnar bland
annat i synen pa de mallar som anvinds. I moderna forfattar- och publiceringsverktyg utgar vanligtvis

all produktion av innehall fran publiceringsverktygets mallar. Detta gér man f6r att kunna lagra och
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tillgdngliggora innehall pa ett strukturerat sitt. Vardet med mallar ar kopplat till att det finns tydliga
anvisningar i hur man arbetar i dem. Inom NDLA saknas dnnu dessa riktlinjer, men man ar medveten

om problematiken och behovet av sidana riktlinjer.

Nu ir det inte avsaknad efter riktlinjer for arbete i mallar som varit karnfragan i diskussionen mellan
NDLA och Utdanning.no/TGP. NDLA vill kunna vélja mellan att arbeta i mallar och att 14nka in
externt material, medan Utdanning.no/TGP i huvudsak vill att allt innehéll ska skrivas in genom
mallar. Arbete i mallar forutsétter att innehallet kan delas upp och struktureras utifrdn hur mallarna
ar uppbyggda. Externt material som ldnkas in ar redan paketerat pa annat hall. Denna paketering har

sin egen form och struktur.

Utifrén ett anvindbarhetsperspektiv ar en 16sning dar innehéll matas in genom mallar att foredra.
Innehallet kommer dé att presenteras pé ett enhetligt sitt och i med en gemensam form. Utifrin ett
strategiskt perspektiv torde det vara bittre med en flexibel 16sning. Detta innebar att exempelvis
forlagens fardigpaketerade produkter kan nyttjas . Det finns séledes argument for bada 16sningarna,
vilket dven géller ménga andra fragestillningar i den hér typen av projekt. For att arbetet ska bli
effektivt ar det viktigt att skapa tydliga rutiner for hur sddana frgor ska l6sas och vem som till syvende

och sist fattar beslut. P4 den punkten finns oklarheter i det har projektet (se avsnitt 4.3).

Det publiceringsverktyg som anviands inom NDLA heter Drupal och har anpassats for NDLAs rakning
av Utdanning.no. Redaktionerna har uttryckt missndje 6ver Drupal och det anpassningsarbete som
gjorts av Utdanning.no. Tidspressen har fatt som konsekvens att anpassning av systemet sker

samtidigt som redaktionerna lagger in innehall, vilket inte dr en ideal situation.

Efter att ha tagit del av delar av den kommunikation som skett kring anpassningsarbetet med Drupal
ar vart intryck att detta arbete har praglats av frustration fran bagge parter. Det ar i sa fall inte unikt
for NDLA-projektet. Det ar alltid en komplex process nar forfattare/redaktorer stills infor de tekniska
begransningar som finns i publiceringsverktyg, sarskilt nar vanan av webbpublicering ar begransad.
Det ar heller inte ovanligt att tekniker/leverantorer har svart att kommunicera pa ett sdtt som svarar
mot bestillarens behov och kunskaper - sirskilt svart dr det nar bestillarens tidigare erfarenheter av
webbpublicering dr sma. Det som uppenbarligen 6kat frustrationen i det har fallet ar det forcerade

tidsschemat, vilket inneburit att anpassningen inte fatt ta den tid som kréavs.

2.1.1.3 Metadata

I samband med att Kunskapsdepartementet beslutade att bevilja stod till NDLA i april 2007
bestamdes att innehéll i NDLA ska mérkas enligt NORLOM (norsk variant av standarden Learning
Object Modell) och knytas till Grep, som ar "utdanningsdirektoratets base for leereplaner, kodeverk og
tilbudsstruktur”. Det tycks finnas en bred enighet bland projektets deltagare om att metadata ar
viktigt, och dven i avtalet mellan Utdanningsdirektoratet och NDLA (fylkeskommunerna) sigs att
NORLOM och Grep ska anvindas.

NORLOM specificerar hur digitala laromedel ska beskrivas, sévil resursen som innehéllet beskrivs.
Grep kopplar innehéllet i ett digitalt laromedel till kompetensmalen i laroplanen. Dessa bada
standarder ar att betrakta som defacto-standarder inom utbildningsvisendet i Norge nar det géller

digitala laromedel. NORLOM och Grep har dven varit krav i konkurransegrunnlaget.
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Den kritik som har framférts mot NORLOM ir att denna standard ar under utveckling och inte
tillrackligt stabil. Savdl NDLAs fagredaktioner som forlagen anser att det finns brister i NORLOMs
beskrivning av innehallet: De &mnesklassificeringar som finns &r allt for generella, vilket innebar att

vardet for av metadata-uppmairkningen blir begriansat.

En revidering av NORLOM sker for narvarande och detta uppdrag har gatt till NSSL (Nasjonalt
sekretaeriat for standardistering) och ska vara genomfort i slutet av 2007. I NDLAs projektrapport
fran juni 2007 framgar att NDLA har som ambition att samarbeta med NSSL nar det géller

framtagandet av en taxonomi for utbildningssektorn.
Liknande problematik upplevs gillande Grep. I NDLAs projektplan (16.02.07) tar man upp detta:

”P& udir.no er de nye laereplanene, inkludert kompetansemaélene representert som emner i en
emnekartmodell. Samtidig er det apenbart at leereplanenes kompetansemal er utilstrekkelig som
innholdsmetadata fordi det ville forutsette at alle brukere til enhver tid var i "leereplanmodus". Det er
derfor behov for ogsa & merke DLM4 med endre termer som igjen kan veere relatert til ett eller flere
kompetansemal (ved at de f. eks omtales i malformuleringene) og samtidig innga i en eller flere

taksonomier pa fagets eller fagenes egne premisser. ”

I samma dokument anges att man vill ha dialog med Utdanningsdirektoratet for att diskutera hur Grep

kan utvecklas.

En annan typ av metadata som projektledningen for NDLA har visat intresse for ar Topic Maps
(emneskart) for att beskriva innehall i NDLA. Emneskart ar inte hierarkiskt uppbyggda utan bygger pa
mer flexibla relationer mellan metadata. Utdanning.no har papekat att hanteringen av denna typ av
metadata kriaver en semantisk forstaelse av dem som ansvarar for metadata-uppmarkningen, och att

man tycker att fagredaktionerna inte 4r mogna fér denna uppgift 4nnu.

Nir det giller den praktiska hanteringen av NORLOM och Grep ir det fagredaktionerna som stér for
metadatamarkningen. De inkop som har gjorts frén forlagen fram till lanseringen den 26 september

har, savitt vi erfar, inte inkluderat metadataméarkning.

Utdanninng.no har &ven namnt att det finns praktiska problem med att mirka upp innehall enligt
Grep. Grep ska till exempel inte Gversattas till nynorsk, vilket krockar med 6nskemalet att texterna ska

finnas bade pa bokmal och nynorsk.

Négon kvalitetssdkring av NDLAs metadata-uppmarkning sker inte idag. Det saknas dven guidelines
hos fagredaktionerna for hur uppmarkning ska ske. Med tanke pé att valmojligheterna ar relativt fa
och alternativen upplevs som sjilvklara ar detta inte ndgot problem i dagslidget, men om taxonomierna
vaxer och blir mer omfattande kommer det att beh6vas gemensamma riktlinjer som alla som
producerar laromedel for NDLA ska folja. Utifrén ett brukarperspektiv upplever redaktionerna att det

ar oklart vilket mervarde den metadatamérkning som i dag gors kommer att ha.

4 Forkortning for “digitala laromedel”.
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2.1.1.4Tillganglighet

Det forfattarverktyg som TGP/Utdanning.no tagit fram stodjer enligt uppgift de riktlinjer for
tillgdnglighet som giller for norska offentliga webbplatsers (vilka baseras pa WAI — Web Accessibility
Initiative). Detta innebir inte automatiskt att det innehall som gors tillgéngligt for brukarna uppfyller
dessa krav. TGP/Utdanning.no har papekat att tillginglighet ar ett ansvar som vilar bade pa den
tekniska 16sningen och p&4 dem som skapar innehéll. Skapas innehéll pa felaktigt sitt, t.ex. genom att
man kopierar och “klistrar” in formaterad text i en mall som inte ar anpassad for detta kan det fa som
konsekvens att tillgiingligheten till innehallet paverkas negativt. Aterigen bor understrykas att

guidelines for hur man ska arbeta med innehallet ar viktigt.

Material som knyts till NDLA via externa lankar ska, savitt vi erfar, ocksa uppfylla de villkor man satt

upp géllande universell utformning.

Tilgangsprosjektet planerar att genomlysa portalen utifrin ett tillginglighetsperspektiv efter

lanseringen den 26 september.

2.1.1.5FEIDE

For att underlétta for brukarna att ta del av NDLAs laromedelsportal kommer paloggningstjansten
fran Tilgangsprosjektet att knytas till FEIDE, vilket vi uppfattar som att brukarna endast kommer att
behova logga in vid ett tillfdlle. I NDLAs projektrapport fran juni 2007 skriver man féljande om status
angaende FEIDE:

“FEIDE vil ikke vaere pé plass til bruk i alle fylkeskommuner for tidligst skoledret 2008 - 2009. Likevel
- de innholdstjenester som utvikles/kjapes legger tilrette FEIDE-palogging. NDLA forutsetter tilgang
til tjenester som vil kreve autentisering allerede ved lansering av fagnettstedene, for eksempel

mulighet for leerere og elever til 4 gi kommentarer (dynamikk/samhandling).”

Att tjinsterna ska anpassas for FEIDE var ett av kraven i Kunnskapsdepartementets tildelningsbrev i

april 2007.

2.2 Hur manga laroplansmal i norsk och naturfag tacks i NDLAs
digitala liromedel?®

De norska laroplanerna har i huvudsak en likartad uppbyggnad. Det finns ett antal gemensamma

rubriker som syfte ("formél med faget”), huvudomraden ("hovedomrader i faget”), grundlaggande

fardigheter ("grunnleggende ferdigheter i faget”) och kompetensmal ("kompetansemal i faget”). Det

finns emellertid vissa skillnader mellan laroplanerna i norsk respektive naturfag. Medan laroplanen i

naturfag har 35 kompetensmal som alla ar konkret uttryckta, har norsk dels fler kompetensmal (40

stycken), dels ar de ofta mindre konkret utformade. Bdda redaktionerna anser att det ar enklare for

5 http://www.norge.no/kvalitet/

6 T detta avsnitt behandlas frigan 1.3 Hvor mange av lzereplansmdlene i norsk og naturfag har helt
eller delvis blivit dekket med tilbud fra NDLA? Delvis berors ocksa fragor fran 1.4 Sikring av fremtidig
(framtida) mangfold i fremdrift och informationsstruktur.
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naturfagsredaktionen an for redaktionen i norsk att avgéra om ett mal ar tackt av ett specifikt

laromedel.

Bada redaktionerna inledde i véras sitt arbete med en inventering av existerande digitalt material och
vilka kompetensmal som tdcks in. Denna inventering ligger till grund for besluten om vad som ska
kdpas in och vad som ska produceras av redaktionen. Dessa inventeringar dr dock inte s noggranna

och systematiska, vilket mdjligen kan skyllas pa tidsbristen i projektet.

Forlaggarforeningen har gjort en egen inventering av digitala liromedel som ir gjord i augusti 2006
och uppdaterad under sommaren 2007. Den tacker in &mnesomrade och arskursnivé, men inte
kompetensmal. Redaktionerna kidnde inte till denna inventering sedan tidigare men har nu, med

Forleggerforeningens godkannande, fétt ta del av den.

De digitala laromaterial som redaktionerna koper in, bearbetar eller producerar innefattar texter,
bilder, ljudmaterial, video och animationer. Vanligen har det varit enklare att kopa in eller producera
texter dn bilder och animationer. Likasa finns ett krav att texter ska finnas i olika versioner — i lattlast

version, samt pa bade nynorsk och bokmal.

Man kan ocksa fundera 6ver vad det innebar att ett laroplansmal ar “tackt” av ett liromedel. Om man
menar att det till varje laroplansmal ska finnas texter pa bada spréaken, bilder, ljud, video och

animationer, si kommer detta inte vara fallet under hésten 2007.

Enligt uppgift fran redaktionerna kommer naturfagsredaktionen att publicera material, i huvudsak
texter, som ticker ca 11-13 av kompetensmaélen. Men dessa texter kommer enligt redaktionen i ménga
fall att behova kompletteras. Redaktionen i norsk tror sig bara kunna publicera material som tacker 4-
5 av "kulepunkterna” (Iiroplansmalen). Bdda redaktionerna siger att fler bilder, ljud, animationer
med mera kommer att publiceras i ett senare skede. Man raknar fortfarande med att ticka in alla
laroplansmélen med material vid arsskiftet. Men som Metamatrix uppfattar saken kommer mycket av
materialet da framst att vara i form av texter och i manga fall beh6va kompletteras med ytterligare

bilder, ljud, animationer och videor for att erbjuda en mediemaissigt rikare upplevelse.

Som framgér av diskussionen i avsnitt 2.3 och 2.4 har NDLA en vision som innebér att man vill
publicera s& mycket som mojligt av materialet i moduler, inte i firdiga, “traditionella”
laromedelspaket. Detta medfor att det redaktionella arbetet blir mer omfattande 4n om redaktionerna
hade valt att publicera material i den form de levereras fran férlagen och endast gora smérre
justeringar eller tilldgg, t.ex. i form av lararstod, interaktiva moduler, Wikis och liknande. Med tanke
pa den korta projekttiden finns det, som vi ser det, en avvigning mellan & ena sidan den méangd
material som kan publiceras, och darmed det antal laroplansmal som kan tdckas in, och & andra sidan

den pedagogiska utformning som NDLA och dess fagredaktioner vill realisera.
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2.3 Vad har medlen for inkop av digitala liromedel anvints till?’
Nir medlen till NDLA beviljades av KD, angavs samtidigt att 40 procent av de 15 miljoner NOK som
anslogs till projektet skulle anvindas till att inkép av digitala liromedel. Detta motsvarar 6 miljoner
NOK.

Redaktionen for naturfag uppskattar att man i slutet av september kopt in eller tecknat avtal for ca 2,5
miljoner kr. Redaktionen for norsk har en lika stor budget. Dar uppskattar man att ink6p och tecknade
avtal uppgar till ca 1,6 miljoner kr. Vidare har norskredaktionen avsatt ytterligare 300 000 kr per &r
for licenser for att fa anvinda primirtexter. Rdknas dessa in motsvarar inkdpen 1,9 miljoner kr.
Sammanlagt har redaktionerna for de tvd &mnena kopt in laromedel for sammanlagt 4,4 miljoner kr.

Detta motsvarar ca 29 procent av 15 miljoner kr.

Bédda redaktionerna uttrycker en tydlig ambition att na upp till mélet att 40 procent av budgeten ska

anvandas till inkop.

Foljande forlag lamnade in anbud till NDLA under varens anbudsrunda (i bokstavsordning):

1. Adalia 11. Kvinesdal vgs,

2. Aschehoug, 12. NKI Forlaget,

3. Atlantia, 13. Norsk Interaktiv,

4. Cyberbook, 14. NRK,

5. Damm, 15. Nynodata,

6. Grieg Multimedia, 16. RKK,

7. Gyldendal, 17. Sngball,

8. Hoagskolen i Bergen 18. Teknisk studentforlag,
9. Internettforlaget IB, 19. Vega,

10. Kunnskapsforlaget 20. 21st Venture.

Foljande forlag vann anbudsrundan:

Gyldendal Norsk Forlag
NKI Forlaget

Norsk rikskringkasting AS
Teknisk studentfolag
Hogskolen i Bergen

Internettforlaget

7 I detta avsnitt behandlas fragan 1.5 Gjennomgang av hva midlene til innkjop av digitale leeremidler

er brukt til.
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Ifrdga om valet mellan att kopa in material eller att producera nytt ar, enligt skriftliga uppgifter frn
redaktionerna fran den 4 respektive den 10 september, det generella svaret fran redaktionerna att man

valt att kopa in produkter i de fall man fatt ett anbud som uppfyllt féljande kriterier:
- Materialet haller h6g amnesmassig kvalitet;

- Materialet ar aktuellt i forhallande till laroplanens kompetensmaél och/eller de generella malen

ilaroplanen;
- Materialet ar i ett tekniskt format som gor det tillgangligt for alla brukare;

- Materialet har en rittighetsdeklaration som gor det mojligt for brukarna att kopiera och

anvanda det till sitt eget larande;
- Materialet ar tillgdngligt pd bade bokmal och nynorsk.
I 6vriga fall har man valt att paborja produktion av egna ldaromedel.
Den typ av digitalt material som kopts in ar texter, bilder, ljud, animationer och medieklipp.

Som framgar ovan har redaktionerna dnnu inte natt upp till mélet att 40 procent av medlen ska
anvindas till inkop. Detta tycks till storsta delen bero pé att inkop och leveranser tar lingre tid 4n
beriknat. I avsnitt 2.2 och 2.4 diskuteras de val NDLA gjort ifriga om att dela upp inkopt material i

moduler och tankbara konsekvenser av dessa val.

2.4 Om rattigheter och oppen tillgang till digitala liromedel®

Nar de upphovsrattsliga fragorna diskuteras i NDLAs projektplan, sé lyfts "6ppen licensiering” fram
som ett betydelsefullt begrepp. Man hianvisar ocksa till ramverket Creative Commons for att
tydliggora vilken typ av licenser man avser. Men dven inom denna kontext kan "6ppenhet” tolkas pa

flera olika satt:

A. Att resurserna ar fritt tillgangliga for allménheten, det vill sdga att ingen autentisering eller

inloggning krévs for att kunna anvidnda resursen.

B. Att rattigheterna ger brukarna mojlighet att bearbeta och anpassa resursen, det vill sdga inte bara

anvianda den i sitt ursprungliga skick.

C. Att brukaren av en resurs har ratt att dela upp materialet i moduler, det vill sdga i mindre delar som

larare och elever kan kombinera fritt.

For NDLA handlar 6ppenhet om alla tre formerna av rattigheter, det vill saga A—C.

8 T detta avsnitt behandlas fragan 1.6 I hvilken grad har laeringsressurser blitt forkastet pa grunn av

"ne

kriteriet "Gpenhet"? Delvis berors ocksa fragor fran 1.4 Sikring av fremtidig (framtida) mangfold 1
fremdrift och informationsstruktur.
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A. Fritt tillgdngliga resurser

I Konkurrensegrunnlaget anges kriterier for hur férlagens anbud ska bedémas. Ett av “skall-kraven” ar
att laromedlen ska vara fritt tillgingliga for slutbrukaren, det vill sdga att ingen autentisering ska
behovas. Enligt redaktionerna var det en del anbudsgivare som diskvalificerade sig genom
upphovsrittsliga begransningar som inte tillfredsstéllde detta “skall-krav”’. En muntlig kommentar var
ocksa att det sannolikt fanns férlag som avstod fran att lamna in anbud pa grund av de ”skall-krav”

som stalldes.

I Konkurrensgrunnlagets bilaga 5 (uppdaterad 11 juni) finns reglering av rattigheter med som ett av
“tildelningskriterierna” under rubriken “kvalitet”. Dar sdgs att NDLA kommer att prioritera digitala
laromedel som ger stor grad av 6ppenhet med hénsyn till riatten att vidare bearbeta och dela upp
larresurser. Man hinvisar till Creative Commons men skriver ocksé att "NDLA setter ikke full &pen
lisensiering som et krav, men vil prioritere innhold der tillknyttede rettigheter er mest mulig apne”.
Vidare ségs att anbudsgivare ska beskriva vem som far anvianda sig av resursen, om anvindningen ar
begrinsad till larare och elever, pa skol- eller fylkesniva eller nationalt, eller om det finns ratt for
“allménheten” att bruka resursen. Anbudsgivare ska ocksa beskriva “varigheten for leveransen” — ar

leveransen avgransad i tid eller kommer den att ”sikre bruksrett for fremtiden™?

Forleggerforeningen och Norsk faglitteraer forfatter- og oversetterforening (NFF) har varit kritiska till
NDLAs héllning i rattighetsfragorna. Men det har under hela processen funnits en dialog mellan

parterna. Nar det géller tillgdngligheten for brukarna har diskussionen framfor allt gillt tva fragor:

(1.) Den forsta fragan géller vem som ska ha ratt att bruka de laromedel som NDLA kopt in. NDLAs
ursprungliga position var att "allmédnheten” skulle ha ratt att bruka dessa liromedel. ”Allmanheten”
gavs en mycket vid tolkning — den avsag alla som har tillgang till internet, utan nagra geografiska
begrinsningar. Detta har mott protester fran Forleggerforeningen och NFF. De menar att
departementets hianvisning till FEIDE i de ursprungliga dokumenten klargjorde att rattigheterna att

bruka materialet bor begriansas till norska skolbarn och skolungdomar.

Frank Emil Moen skriver angdende lanseringen den 26 september pd NDLAs blogg den 29 september,
under rubriken "En spede — men, viktig start”, att “innholdet er fritt tilgjengelig for alle! Det er ikke
gjemt bak en innlogging, med begrenset adgang slik vi kjenner det fra laeringsplattformene og enkelte
forlag. Her er det mulig for far, lillesgster, arbeidsinvandreren og s@skenbarnet i Australia & studere
det samme innholdet. Vi har allerede fatt henvendelser fra leerere i ungdomsskolen som vil bruke deler

av innholdet pa sitt niva.”
I denna fraga uppfattar tydligen NDLA att de lyckats driva igenom sin linje.

(2.) Den andra frigan avser hur liinge NDLA ska ha rittigheter att bruka materialet. Aven tidsrymden
for hur lange NDLA ska ha rétt att bruka resurserna, har varit under diskussion. Har var NDLAs
ursprungliga krav att de skulle gilla "till evigheten”, ett krav som senare modifierades. Forlagen gavs

mojligheter att komma in med anbud dar rattigheterna var tidsbegransade.

Eventuella tidsbegriansningar i NDLAs rittigheter tycks med andra ord ha behandlats fran fall till fall.
Metamatrix kan i dagsldget inte svara pa hur stor del av det material som publicerades den 26

september som uppfyller NDLAs ursprungliga krav eller hur tidsbegransningarna ser ut.
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Boch C. Brukarnas bearbetning, anpassning och uppdelning av resurser

Vad géller ratten att bearbeta och anpassa en resurs, sa kan en striang tolkning av den del av
upphovsritten som kallas de ideella réattigheterna till ett verk, innebéra att upphovsmannen aldrig kan
forhandla bort sina ideella rattigheter och forlagen bara &r att betrakta som forvaltare av
upphovsmannens rittigheter for en begriansad tid. Forleggerforening, som emellant tycks ha intagit
denna standpunkt, menar att de inte har ritt att forhandla bort upphovsrittigheterna i den
utstrackning som NDLA onskar. NDLA tycks & sin sida ha modifierat sina krav pa vilka rattigheter
man vill ha till forlagsproducerat material. Men 6nskemélet att kunna dela upp inkopt material i

mindre moduler finns kvar.

Kommentaren pad NDLAs blogg den 26 september beror aven denna fraga. Moen skriver att: ”det
meste av innholdet har en bruksrett som gjor det mulig & kopiere, bearbeide og publisere innhold /
innholdselementer i en annen sammenheng sé lenge det ikke er til kommersiell bruk, og den videre

bruksrett folger samme prinsipp.”

Ifradga om egenproducerat material fran larare och elever tycks NDLA hélla kvar kravet att de som
under nésta fas av projektet bidrar med material, ska gora detta under en Creative Commons licens.

Detta ar en fraga som blir aktuell nir Lag 2 av projektet dr i bruk.

En vag som vissa forlag har valt for att komma runt fragan om upphovsritt till existerande material, ar
att utéver innehall dven erbjuda NDLA tjinster av olika slag. Det kan vara att 6versitta texter till
nynorsk, att Iopande producera nyhetsartiklar eller annat redaktionellt material eller att bearbeta
material enligt bestdllning fran redaktionerna. Ut6ver att erbjuda en vig forbi de upphovsrattsliga
frdgorna har denna modell givit redaktionerna en majlighet till dialog med forlagen runt bestillningen.
En sddan samverkan var en mojlighet som redaktionerna efterfrigade redan innan anbudsrundan
inleddes, men av konkurrensskél upplevde de sig forhindrade att padborja en sddan dialog. Det bor

dock framhallas att denna typ av anbud inte omnamndes i upphandlingsunderlaget.

Ur en principiell synvinkel kan det faktum att vissa forlag borjar erbjuda service och tjanster, vid sidan
av fardiga laromedel, ses som en intressant utveckling, i synnerhet om det skulle uppsta en situation
dar egenproduktion av laromedel blir betydligt vanligare och upphovsrattsdiskursen préglas av

Creative Commons-tdnkande.

Av det som sagts ovan framgér att d&ven om det finns en dialog mellan 4 ena sidan NDLA och & andra
sidan Norsk faglitteraer forfatter- og oversetterforening (NFF) och Forleggerforeningen, ar deras
stdndpunkter i vissa fragor starkt atskilda. En konsekvens av detta dr, som Metamatrix har tolkat det,
ar att de stora laromedelsforlagen ar relativt ointresserade av att samarbeta med NDLA. Detta kan fa

konsekvenser pa langre sikt i form av fa anbud eller mindre seriost menade anbud fran férlagen.

Ur NDLAs synvinkel innebir deras pedagogiska vision viljan att dela upp material i moduler och deras
héllning i rattighetsfragan att det kommer att krivas ett stort arbete frdn NDLAs sida med att
producera eller anpassa materialet, s att det far den form NDLA vill ha. Ett alternativ skulle kunna
vara att i storre utstrackning acceptera att publicera material i den form forlagen levererar och endast
gbra mindre anpassningar samt komplettera med Wiki-inslag och verktyg som Min elevside. Fragan ar

dock om en sddan 16sning kan fés att stimma 6verens NDLAs pedagogiska visioner. Det tycks foreligga
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en avvagningsfraga for NDLA mellan att 4 ena sidan kunna publicera material snabbt och 4 andra
sidan att fullfolja sina pedagogiska visioner och hélla fast vid 6nskemaélet om storsta mojliga 6ppenhet

for materialet.

2.5 Hur har NDLA inventerat och anvant existerande digitala
larresurser?’

Béade redaktion for norsk och naturfag har kartlagt existerande digitala 1aromedel. I projektplanen ar

det naturfag som har tagit upp en modell for hur kartliggning av existerande digitala laromedel ska

ske, men i praktiken verkar det vara norskredaktionen som lagt mest tid pa detta. Norskredaktionen

har gjort ett antal olika sammanstallningar:
- en lista 6ver webbplatser med digitala laromedel f6r norsk
- en lista med netteresurer med media innehall
- genomgang av den lanksamling som finns pa utdanning.no i norsk

- en oversikt av vilka digitala laromedel som finns att tillgd har gjorts av en extern konsult med

erfarenhet av att forfatta lairomedel och arbeta med digitala laromedel.

Enligt den information som vi fatt har redaktionen for naturfag endast gétt igenom den lanksamling

som finns pa naturfag.no.

Inom respektive redaktion har man ocksa fordelat uppgiften att ga igenom forlagens digitala
laromedel for videregaende skola/utbildning. Resultatet av detta arbete presenterades vid en
gemensam samling med redaktionerna under varen 2007. Vid Metamatrix intervjuer med forlag och
Forleggerforeningen framkom att forlagen har tagit fram en gemensam inventering av deras digitala

laromedel. Denna inventering har dock, som tidigare ndmnts, inte varit kdand for redaktionerna.

Den process som legat till grund f6r NDLAs inventering av befintligt liromedel och andra resurser
tycks inte ha varit systematisk utan mer ad hoc. Med systematisk syftar vi har pd en process dar
kompetensmalen tolkas och ger underlag till att noggrant leta efter vad det finns for befintliga

laromedel som matchar tolkningen — se vidare avsnitt 4.4.

Det som i hog grad paverkat vilka laromedel som NDLA ska kopa in och vad man sjélv ska producera
ar anbudsprocessen. Genom denna har man fatt reda pa vad marknaden erbjuder NDLA. Detta har
skett utifran de krav NDLA stillt upp i anbudsunderlaget (konkurransegrunnlaget) — och dessa krav
har i varierande grad ansetts mojliga eller onskvérda att uppfylla av exempelvis laromedelsforlagen. I
praktiken har kraven inneburit att ménga av de digitala liromedel som finns pa marknaden inte kan
kopas in och anvandas av NDLA. I manga fall vill heller inte NDLA det, eftersom man inte i forsta
hand vill anvinda "fardigpaketerade” laromedel. I andra fall dar anbud inte inkommit har NDLA

beklagat det. Det géller exempelvis det faktum att Naturfagsenteret inte ldimnade in ett anbud.

9 I detta avsnitt behandlas fragan 1.7 I hvilken grad har fagredaksjonene aktivt sokt G bruke

eksisterende ressurser for leering?
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3 Strategi och process

3.1 NDLAs samverkan med andra aktorer'®

NDLA-projektet har viackt stor uppmérksamhet i Norge och manga synpunkter om projektet har forts
fram, dven offentligt. Det 4r Metamatrix intryck att NDLAs projektledning har gjort stora
anstrangningar for att skapa kontakt och dialog mellan projektet och olika aktorer/intressenter. I
uppdraget har vi intervjuat representanter fran férlagen/Forleggerforeningen och Norsk faglitterer
forfatter- och oversetterforening (NFF), se bilaga 1. Exempel pa andra tinkbara intressenter, som pa
det ena eller andra sittet har visat ett intresse for projektet, 4r Utdanningsforbundet, Elevorganisation
och IKT Norge. Den begriansade kalendertiden for Metamatrix uppdrag har medfort att vi inte haft

mojlighet att intervjua de senare.

Laromedelsforlagen och Forleggerforeningen har en central roll inom det omrade som NDLA verkar.
Fran projektledningens sida framhéller man att man ar angeldgen om att ha god kontakt och en bra
dialog med Forleggerforeningen. Dialogen och samverkan med férlagen har skett pa olika satt. I mars
2007 holls ett mote med forlaggarforeningen (se referat pA www.ndla.no). Dar dryftades flera av de
centrala, och principiellt laddade fragorna for projektets samverkan med forlagen. I referatet antyds
att det finns fragestéllningar dar NDLA och Forleggerforeningen star ganska langt ifrdn varandra. Av
vara intervjuer att doma kvarstar oklarheter eller meningsskiljaktigheter kring vissa av dessa

principiellt viktiga fragor, till exempel rattighetsfragorna (se avsnitt 2.4).

Under slutet av varen 2007 genomfordes en upphandling (konkurrense). Enligt vissa uppgifter
forekom det en dialog mellan NDLA och forlagen innan anbudsunderlaget (konkurrensegrunnlaget)
lades ut, enligt andra uppgifter forekom ingen sddan dialog. Den dialog som skett darefter har fraimst
skett med de forlag/anbudsgivare som vann anbudet. Inga kritiska synpunkter om upphandlingens

formella genomforande har framkommit fran vara informanter.

Anbudsunderlaget utformades under stor tidspress och i intervjuerna har det fran férlagshall
framkommit kritiska synpunkter pa sjalva utformningen av anbudsunderlaget, till exempel nir det
giller anbudets kravspecifikation. Redaktionerna ar dock i huvudsak néjda med utformningen, trots

den stora tidspressen.

Upphandlingen har en helt central roll for att reglera de fortsatta kommersiella relationerna mellan
NDLA och leverantorer av texter och annat material. I nuldget ar det inte helt tydligt for oss i hur hog
grad leveranserna till f6ljd av upphandlingen tillgodoser redaktionernas behov. I NDLAs
projektrapport (2007-06-29) redogors for de forvintade leveranserna fran anbudsvinnarna, men dér
skrivs ocksa att redaktionerna har behov av ytterligare material och att ett riskmoment i projektet ar

att det kravs tid for kommande inkop och utveckling av det som saknas. Fran forlagshall bekriftas

10 T detta avsnitt behandlas frigan 2.1 Hvordan har NDLA samhandlet med andre aktorer som spiller

en viktig rolle ift a fa til en vellykket satsing?
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bilden av att det finns ett behov av att finna bra rutiner for inkop av material. NDLA &r nyligen startat
och det kommer att ta en viss tid innan redaktionerna har skaffat sig den bestillarkompetens som

kravs for att de kommersiella relationerna med forlagen ska ge stort utbyte for bada parter.

Till detta kommer att bland annat rittighetsfrigorna ir komplicerade. An si linge ir det inte tydligt
vilka produkter och affirsmodeller som tillgodoser 6nskemalen frin sidval NDLA som merparten av
forlagen. Fran forlagshéll uttrycks ocksa synpunkten att redaktionerna underskattar den tid det tar att
producera lairomedel som héller hog kvalitet. I intervjun med redaktionerna i NDLA uttrycktes dock en
onskan om ett ndrmare samarbete med forlagen, helst i form av en mindre formell relation, sa att ett

kontinuerligt och langsiktigt samarbete kan utvecklas.

Under véren uttryckte forlagen starkt kritiska synpunkter pd NDLA-projektet i medierna. I
intervjuerna framtrader en annan bild och delvis mer positiv bild, men med négot undantag existerar
annu inte ett 16pande samarbete mellan de stora forlagen och NDLA. Det ligger inte inom Metamatrix
uppdrag att granska och bedoma alla de principiella fragestéllningar och skiljaktigheter som forlagen
grundar sin skepsis pa. Har ska bara kort nimnas nagra av dessa frigor: synen pé rattigheter till
forfattares texter (se avsnitt 2.4), "modulariserat” stoff vs kop av hela laromedel och projektets

avgransning i tid liksom frédgan om NDLA ar pa vag att utvecklas till ett "statsforlag”.

Aven om synen pA vissa av dessa frigestillningar skiljer sig mellan NDLA och forlagen, har vi inte hort
negativa synpunkter om projektets och projektledningens vilja och formaga till dialog. Detta skapar,
som vi ser det, goda forutsiattningar for en fortsatt dialog och ett narmande mellan NDLA och
forlagsbranschen. Vart intryck &r att det pa alla nivaer i projektet finns en medvetenhet om att
utvecklade kommersiella relationer mellan forlagen och NDLA behovs for att projektet pa langre sikt

ska bidra till en positiv effekt pd marknaden for digitala l1aromedel.

Nar det giller NFF har dialogen med NDLA handlat om rittighetsfragor (se avsnitt 2.4). NFF
reagerade kraftigt emot de skrivningar som finns i NDLAs projektplan (2007-02-16) under rubriken
”6. Rattigheter”, dar det finns formuleringar om ”apen lisensiering”, ramverket Creative Commons

med mera.

Enligt NFFs generalsekreterare tog NFF initiativ till méten under viren 2007 med NDLA for att
diskutera dessa fragor. I slutet av maj 2007 holls dven en konferens i NFFs regi om NDLA-projektet
(se bloggen pa www.ndla.no). Enligt NFF har sedan dialogen fortsatt i ett gott klimat, vilket har lett till
ett nirmande i dessa fragor mellan NDLA och NFF. Enligt Metamatrix bedémning ar dock
rattighetsfragorna ett omréde som fortfarande rymmer betydande spanningar, inte bara mellan NDLA

och forldggarna, utan i lika hog grad mellan NDLA och NFF.

NDLA har uttryckt onskemél om samarbete med Naturfagsenteret och hade hoppats fa ett anbud
darifran. I NDLAs projektrapport berors under rubriken ”5. Risikomoment” att NDLA “dessverre icke
mottatt noe tilbud pd DLM fra Naturfagsenteret” och att detta kan medféra att NDLAs utbud av
digitala laromedel (DLM) i naturfag i nuldget inte blir sa stort som man hade hoppats. I 6vrigt
fungerar dock, enligt redaktionen for naturfag, samarbetet med Naturfagsenteret vil genom att de

hjalper till med kvalitetssakringen av larobjekt. Av tidsskal har vi tyvarr inte haft méjlighet att
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intervjua Naturfagsenteret, vilket hade varit onskvart for att ytterligare belysa deras samverkan med
NDLA.

4 Organisation

4.1 Rekryteringen av dmnesredaktionerna’’

Rekryteringsprocessen genomfordes i borjan av 2007, det vill sidga pé ett tidigt skede i projektet. Nar
redaktionsmedlemmarna i en minienkat sjalva svarar pa vilka kriterier som vagt tyngst vid
rekryteringen kommer foljande kriterier hogst, och med f6ljande rangordning:

1. Regional forankring

2. Personliga egenskaper

3. Digital kompetens

4. Pedagogisk/didaktisk kompetens

5. Amnesmissig/faglig kompetens

Langre ned kommer kriterierna forfattar- och projekterfarenhet, erfarenhet av webbpublicering och
stort ndtverk, men dven pa dessa omraden uppger redaktionsmedlemmarna att de ar relativt vil

rustade.

Som sa mycket annat i projektet genomférdes rekryteringen under tidspress. I projektplanen (2007-
02-16) skrevs under rubriken ”Kritiske faktorer och suksesskriterier” att imnesredaktionerna ”skal ha
faglig tyngde og stort nettverk”. Att doma av svaren pa minienkéten har det ocksa blivit sa. Fran en av
redaktionerna kommer synpunkten att "utvelgingsprocessen var nok langt fra ideell”, men att
rekryteringen dnd4 visat sig vara lyckosam (heldig). I detta fall ar det amnesredaktéren

(fagredakteren) som sjilv kunnat avgéra vem som skulle rekryteras till redaktionen.

Var bild ar att dven fylkeskommunerna har haft inflytande 6ver rekryteringen till redaktionerna,
liksom projektledningen. Den senare har kommit med synpunkter men dndéa framst foljt de forslag

som kommit fran redaktionerna och fylkeskommunerna.

I minienkiten stillde vi ocksa fragan vilka kriterier redaktionsmedlemmarna anser ar viktiga for den
fortsatta rekryteringen till redaktionerna. Med tanke pé att projektet nu har arbetat under en viss tid,
utgér vi fran att kunskapen om vilka kompetenser som kravs i projektet nu ar tydligare 4n i projektets
inledning. Resultatet av denna fraga i enkéten ar att tre kvaliteter hamnar i topp, pd samma poang:
personliga egenskaper, emnesmassig/faglig kompetens, pedagogisk/didaktisk kompetens. Regional

forankring anses nu vara det minst viktiga kriteriet*2.

1 T detta avsnitt behandlas frégan 3.1. Hvordan har medlemmene i fagredaksjonene blitt rekruttert,

og hvilke kompetansekriterier har blitt lagt til grunn?

12 Aven NDLAs projektledning har svarat pa denna enkit, och gjort en delvis annorlunda bedémning,
framst nér det géller kriterierna vid rekryteringen viren 2007. Regional forankring och

forfattarerfarenhet anges av projektledningen som mindre viktiga kriterier jamfort med hur
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Rekryteringen av redaktionsmedlemmar har kommenterats dven i ett par av de 6vriga intervjuerna.
Vissa av kommentarerna ar kritiska. Redaktionerna dr nu bemannade med “skol- och
skolboksméanniskor”, anser en informant. Detta féar, enligt denna informant, till f61jd att det blir svéart i
kommunikationen mellan redaktionen och webbutvecklarna. Ovanan vid digitala publiceringsverktyg
orsakar inte bara problem i utvecklingsarbetet, utan ocksa nir texterna ska laggas ut. Det har inneburit
att redaktionerna behovt praktiskt stod av en omfattning som inte 4r héllbart i 1angden, enligt denna
informant. Dessa synpunkter ar i linje med den slutsats som gjordes pa motet mellan
Tilgangsprosjektet och NDLA 2007-08-14: "Fagred. ar ikke eksperter pa webpublisering, og de har

veert uforberedt pa hva det vill innebzere.”

I flera av intervjuerna betonas att rekryteringsfrigan har stor betydelse for projektets fortsatta
framgéng: Om inte redaktionerna har ratt ssmmansittning kan hela projektet dventyras.
Medvetenheten om rekryteringsfragans betydelse ar stor i projektet, inte minst hos projektledningen,
samtidigt som det aterstar for projektet att komma fram till hur avvagningen och prioriteringen mellan
olika kompetenser ska se ut, hur rekryteringen praktiskt ska ga till samt, p4 ett mer 6vergripande plan,
hur hela projektorganisationen ska utformas sé att den blir langsiktigt hallbar och andamalsenlig.
Infér 2008 planeras en utokning med ett par redaktioner och dven skapande av ett antal s kallade
miniredaktioner. I uppbyggnadsfas kan bemanningen av de nya redaktionerna dessutom komma att

paverkas av regionala 6verviganden, vilket ytterligare komplicerar bilden.

4.2 Ar amnesredaktionerna ett barkraftigt koncept?'

Modellen med amnesredaktioner (fagredaksjoner) som ar lokalt forankrade &r viktig for NDLA.
Projektledningen trycker starkt pa bottom up- och nitverkstankandet, vilket dven styrktes i intervjun
med representanterna fran fylkeskommunerna. Ambitionen ar att ta reda péa vilka fylkeskommuner
som har bra pedagogiska milj6er i olika &mnen (fag), for att pa det sittet se vilka fylkeskommuner som

kan ta ansvar for olika redaktioner.

Det ar oklart hur manga redaktioner projektet sammantaget tanker sig att bygga upp. Antalet amnen i
vidaregaende skola ar stort, speciellt inom yrkesforberedande utbildning. Det dr knappast rimligt att
tdnka sig att alla eller merparten av &mnena ska kunna ha egna redaktioner. I intervjun med
fylkesrepresentanterna uppskattades att det kan komma att handla om cirka 20 redaktioner. Inf6r

2008 planeras skapandet av ytterligare ett par redaktioner samt sex si kallade miniredaktioner.

Flera av informanterna pekar pa behovet av starkare samordning i projektet, inte minst mellan
redaktionerna och i deras kommunikation med webbutvecklare och andra. Nir fler redaktioner skapas
blir denna utmaning an storre: Ju fler redaktionerna blir, desto svarare blir det att klara av

kvalitetssidkringen, att skapa enhetliga publiceringsrutiner, att genomfora kravstillningsarbetet och sa

redaktionsmedlemmarna svarat. Nar det giller projekterfarenhet ar det tvirtom: Projektledningen

rankade detta kriterium hogre dn vad redaktionsmedlemmarna gjorde

13 T detta avsnitt behandlas fragan 3.2 Er fagredaksjonene et baerekraftig konsept eller ikke?
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vidare. Det finns i projektet en medvetenhet om att samordningen behéver forbattras, men i nuldaget

inte ndgon tydlig plan eller modell for hur det ska ske.

En viktig langsiktig fraga ar ocksé redaktionernas kompetens. Genom att rekrytera lokalt frén
skolmiljoerna kommer redaktionerna med all sékerhet att fa god pedagogisk/didaktisk kompetens.
Svarare blir det att hitta personer som har erfarenhet av skrivande, redigering och publicering pa nitet
— och dn svérare att rekrytera personer med erfarenhet av stora webbprojekt, vilket ar en kritisk
kompetens som saknas i projektet i dag. Aven den imnesmissiga kompetensen kan komma att brista.
Vid intervjun med redaktionerna framgick att det redan nu i négot fall varit svart att rekrytera den

personal (redaktérer) som man har haft behov av.

I en nitverksorganisation finns ocksa risken att det skapas lokala (redaktions-) kulturer som blir svéra
att 6verbrygga, sarskilt om ménga redaktioner skapas pé kort tid. Kunskapsuppbyggnaden i en
nitverksorganisation kan ocksé bli ett problem om inte tillriacklig tid anslés for gemensamma méten

och andra sammantraffanden.

En annan fraga ar om lokalt/regionalt baserade redaktioner kan klara av att ha ett nationellt
perspektiv och en 6verblick 6ver de lite storre trenderna (genom omvirldsbevakning m.m.) samt om

det blir mojligt att tillforsdkra projektet expertkompetens inom olika omraden.

Redaktionernas och hela projektets ambitionsniva har ocksa relevans for ldngsiktigheten och
héllbarheten. Ambitionerna ar i dag mycket hoga, samtidigt som tidsplanerna ar sniva. Risken ar stor
att arbetsforhéllandena blir ohallbara i 1angden, vilket kan orsaka stor omsittning pa medarbetare och
kvalitetsproblem i projektet. Bade tidsplaner och ambitionsnivan behover tinkas igenom infor

fortsittningen.

Enligt vir bedomning underskattar den ursprungliga projektplanen starkt den tid det tar att producera
laromedel och annat pedagogiskt material for skola och undervisning. Det innebir, som vi ser det, att
projektet i praktiken kommer att stillas infor valet att antingen kdpa in mer fardigt material eller

kraftigt dra ner pa ambitionerna att publicera material pa webbplatsen.

I detta ssmmanhang kan ocks& namnas att forlagsrepresentanter i olika sammanhang uttalat sig
kritiskt mot tanken att redaktionerna ska producera eget material. De anser att NDLA-projektet i

langden kan leda till att ett nytt “statsforlag” skapas, vilket de motsétter sig.

I det langsiktiga perspektivet ar ocksé finansieringen av NDLA efter projekttidens slut av central
betydelse. Nar projektmedlen ar slut ar forhoppningen enligt projektledningen och
fylkesrepresentanterna att fylkeskommunerna ska fortsétta att finansiera redaktionerna.
Fylkeskommunerna ir inte vana att samarbeta och finansiera verksamheter gemensamt. A andra sidan
ar incitamenten — det vill sdga att sdnka kostnaderna for 1aromedel — for att samverka kring NDLA

starka.

Det ar ocksd uppenbart att NDLA har en stark forankring inom i varje fall en del av
fylkeskommunerna. I den intervju som genomfordes med representanterna fran FFU (Forum for
fylkesutdanningssjefer) i NDLAs styringsgruppe framgick att dessa har djupgdende kunskap om NDLA
och dess mélsattningar och visioner, dven pa det pedagogisk/didaktiska omradet. Hur vl projektet ar

forankrat i de 6vriga fylkeskommunerna har vi inte haft mojlighet att undersoka, vilket gor det svart
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att bedoma deras vilja att satsa langsiktigt pa projektet. I NDLAs projektrapport 2007-06-29
konstateras ocksa att alla fylkeskommuner dnnu inte har behandlat NDLA politiskt, men att detta ska

ske under hosten.

Projektet stér alltsd infor ménga utmaningar nar det véaxer och nya redaktioner skapas. Som vi ser det
ar 4nda bottom up-tdnkandet nyskapande och visionart — och samtidigt forankrat i insikten om att
skolutveckling méste vara lokalt forankrad — pa ett satt som vi inte sett manga exempel p4, varken i de
ovriga nordiska ldnderna eller i ett storre internationellt ssmmanhang. Kéarnan i projektets
organisation ir just amnesredaktionerna, och for att detta koncept ska vara langsiktigt hallbart kravs
noggranna ¢verviganden av bland annat frigestillningarna ovan — och inte minst ett stindigt larande

och utbyte av erfarenheter under projektets fortsatta arbete.

4.3 NDLAs interna och externa samverkan'*

I avsnitt 4.2 har &mnesredaktionernas samarbete och samordning med varandra berorts. Har vidgar vi
perspektivet och tittar pa hur redaktionerna samverkat med NDLAs projektledning och med externa
samarbetspartners i projektet (i forsta hand Utdanning.no, Tilgangsprosjektet). NDLAs samverkan

med andra aktorer, som lairomedelsforlagen och NFF, behandlas i avsnitt 3.1.

Vi har tidigare (se avsnitt 4.2) pekat pa behovet av starkare samordning mellan redaktionerna. Av vara
intervjuer framgér till exempel att projektledningen avstétt fran att koordinera redaktionernas
synpunkter i webbutvecklingsprocessen. Nar exempelvis redaktionerna har kommit med bestallningar
som pekar &t olika hall har det varit svart for mottagarna att veta vad som géller. Detta har ibland

forsvérat det tekniska utvecklingsarbetet med Utdanning.no och WM-data.

I ett mote mellan NDLA och Tilgangsprosjektet i augusti 2007, dé erfarenheter fran samarbetet
summerades, konstaterades att projektledningen “ikke helt vet hvor ting stér, fordi de ikke har mottatt
informasjon om hvor fagred./utd.no er i lopet”. Den bild som framtrider i intervjuerna ar att det
overhuvudtaget finns ett behov av att skapa administrativa rutiner for redaktionernas arbete och
samordning, och att kommunikationen borde vara mer formell och skriftlig. Under de mest intensiva
perioderna har antalet mail till kontaktpersonen pa Utdanning.no varit runt 70 per dag, vilket
forsvarat 6verblick och tydlighet for alla parter. Om antalet redaktioner 6kar ytterligare blir behovet av
samordning och rutiner n storre. Det har gjorts flera forsok att infora ett projektsamarbetsverktyg, till

att borja med utan att fungera, men nu dr det mojligen pa vag att borja fungera som samarbetsform.

Det finns en medvetenhet i projektet om att den bristande samordningen, styrningen och avsaknaden
av tydliga rutiner far negativa foljder. Var bild ar att det finns en beslutsamhet pa olika nivaer i
projektet och dess samarbetspartners att ta tag i dessa fragor efter lanseringen i slutet av september.

Forutsattningarna for att 16sa dessa fragor ar, som vi ser det, goda genom att samarbetsklimatet inom

14 T detta avsnitt behandlas fragan 3.3-3.4 Hvordan har fagredaksjonene samhandlet internt i NDLAs

styringslinje och i forhold til eksterne samarbeidspartnere?
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projektet och med dess partners ar bra och att man tillsammans hittills lyckats 16sa manga svéra fragor

trots tidsbrist och bristande rutiner.

Den bild redaktionerna ger av det "interna” samarbetet i NDLA mellan redaktionerna och gentemot
projektledningen, ar att det i stort sett fungerat bra ur deras synpunkt. Den bild som framtrader i
intervjuerna ar att problemet inte frimst dr det “interna” arbetet, utan gransytan och
kommunikationen mellan redaktionerna och viktiga samverkanpartners. Flera informanter ger uttryck
for att formerna for denna samverkan behover ses 6ver och forbattras. I motet mellan NDLA och
Tilgangsprosjektet i augusti efterlystes exempelvis “mer formalisme i beslutningsprosessene”, med
exempelvis referat och protokoll frin alla méten, men ocksa en “klarere rolle- og ansvarsfordeling
mellom Utdanning.no og fagredaksjonene”. I intervjun med redaktionerna uttrycktes behovet av
nagon som héller ihop alla dessa samarbetsytor och formar integrera séval tekniska som pedagogiska

fragor i hela projektet.

Otydligheten nér giller rollerna mellan redaktionerna och Utdanning.no har berorts i flera intervjuer.
I dag ar det inte ar klart utsagt vem som har sista ordet nir ett beslut ska fattas, vilket bidragit till att
vissa fragor har kommit upp till diskussion flera ganger utan att avgoras slutgiltigt, och att
diskussionen ibland har borjat om fran borjan igen. Relationen bygger inte heller pa att NDLA betalar
for det arbete Utdanning.no utfor, bland annat av det skilet att Utdanning.no &r en offentlig

institution som inte kan ha en traditionell kommersiell relation till en bestéllare.

Fran projektledningens sida énskar man en tydligare bestéllar-utforar-relation, dir NDLA ar
bestillare och Utdanning.no ar utforare. Denna synpunkt fordes dven fram i intervjun med
redaktionerna. Utdanning.no pekar & andra sidan pa att man har kompetens att bidra med som

riskerar att tappas bort om man far en renodlad utférarroll.

Hur rollerna ska se ut i framtiden hanger ocksa ithop med hur ldnge Tilgangsprosjektet — som i grund
och botten ar ett projekt for utvecklingen, inte for driftsfasen — bedrivs under nuvarande former. Den
ursprungliga tanken var att Utdanning.no skulle ta 6ver Tilgangsprojektet frin den 1 september, men
detta kommer nu troligen i stillet att ske vid arsskiftet 2007/08, bland annat under férutsittning att
Utdanning.no ar redo for att ta denna roll da. (Enligt vara informanter beh6éver Utdanning.no fram till
dess rekrytera mer personal, stirka projektledningen m.m. ) Tilgangsprosjektet har i dag en viktig roll
for styrningen i den tekniska delen av projektet, och flera informanter lyfter fram den positiva roll som
projektledaren for Tilgangsprosjektet spelat for hela NDLA-projektet. Over huvud taget dr det vért
intryck att det i projektet och bland dess samarbetspartners visas en stor vilja till dialog och
samverkan. Det dr, som vi bedomer det, en starkt bidragande orsak till att NDLA trots de otydliga

rollerna lyckats 16sa ménga komplexa problem och uppgifter pa kort tid.
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4.4 NDLAs sitt att utveckla kvalitetskrav for inkop och utveckling'
Vad vi erfar har projektet inte utvecklat kvalitetskrav f6r utveckling och inkop av digitala laromedel i
den meningen att det finns dokumenterade guidelines, det vill sdga riktlinjer for hur och vad man ska
dokumentera i inképs- och utvecklingsprocessen av digitala laromedel. Under véirt méte med
fagredaktionerna framgick att de gjort vardefulla erfarenheter under projekttiden, men att dessa
erfarenheter inte systematiskt dokumenterats eller samlats upp for projektets fortsatta inkops- och

utvecklingsprocess.

I NDLA-projektet startar denna process, som vi ser det, vid en tolkning av laroplans- och
kompetensmalen (se avsnitt 2.5), och den striacker sig fram till det att de bestéllda digitala laromedlen

har blivit utviarderade.

Nedan har vi skisserat tinkbara steg for sidan process. I de intervjuer vi har gjort framgér att flera av
dessa steg ocksa har genomforts i projektet, men inte alltid p4 ett systematiskt och samordnat satt.
Detta ar redaktionerna ocksd medvetna om och har uttryckt ett behov av att framéver utforma och

befista rutiner i kvalitetssakringsprocessen.

1. Laroplansmaélen tolkas och denna tolkning ligger till grund for vilka krav man stéiller pa de

digitala laromedlen.

2. Utifran kraven gors en inventering av befintliga digitala laromedel/larresurser diar man
noterar huruvida kraven ar uppfyllda eller inte. Denna inventering inkluderar bade fria och

kommersiella laromedel/larresurser.

3. Inventeringen av vad som finns pad marknaden ligger till grund f6r anbudsunderlaget, det vill
sdga det material som ska kopas in, och for beslut om vilka laromedel man ska utveckla sjalv

inom projektet.

4. Nair materialet har anvinds sker en utviardering i syfte att veta inom vilka omraden man
behover stirka utbudet av innehall. Denna erfarenhet matas sedan vidare till kraven som

ligger till grund for en dterkommande revidering av det innehéll som tas fram.

15 | detta avsnitt behandlas fragan 3.5 Hvordan har NDLA evnet G utvikle kvalitetskrav for egen

utvikling og innkjop av digitale leeremidler?
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4.5 Har NDLAs kvalitetskrav pa digitala laromedel paverkat
marknaden?'®

I de flesta intervjuer har vi stillt frigan om vilken effekt NDLA, och de krav for ink6p av digitala

laromedel som NDLA stillt vid upphandlingen, har haft p4 marknaden, liksom vilken effekten kan

tdnkas bli pa langre sikt. Alla ar mer eller mindre ense om att NDLA &nnu inte haft ndgon namnvard

effekt pA marknaden. Nir det giller framtida paverkan gors varierande bedomningar i intervjuerna.

Som framgér ovan kommer det att krivas en del lardomare och erfarenhet innan NDLAs
upphandlingar blir mer precisa. Metamatrix intryck &r att vissa av anbudsgivarna har férhallit sig
friare till anbudsunderlaget 4n andra och dven kommit med erbjudanden som NDLA inte uttryckligen
fragat efter i anbudsunderlaget. Det innebar att det inte &r NDLAs krav som i dessa fall paverkat

innehallet i anbuden, utan det anbudsgivarna sjilv velat offerera.

Nir eller om upphandlingarna och NDLAs 6vriga inképsaktiviteter i framtiden blir mer precisa kan
paverkan pa marknaden bli betydligt storre. Rattighetsfrigorna tas upp i flera intervjuer ur den har
aspekten: Nagon menar att det i NDLA-projektets kdlvatten nu gors ett pionjararbete nér det géller
rattighetsfragorna (6versittning av Creative Commons till norska och anpassning till norsk
lagstiftning) och att det kommer att fa stor betydelse for marknaden for digitala liromedel framover.
Andra menar att NDLA kommer att tvingas 6verge sin syn pa rattighetsfrigorna, vilket skulle innebara

att NDLA i detta avseende inte kommer att f4 ndgon péverkan alls pd marknaden.

I nigra av intervjuerna gors dven den kommentaren att det faktum att Kunnskapsdepartementet star

bakom projektet innebar att marknaden kan komma att paverkas, i synnerhet om NDLA kan arbeta

16 T detta avsnitt behandlas fragan 3.6 I hvilken grad har disse kvalitetskravene (se punkten ovan) fdtt

en effekt i markedet?
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med ett 1angsiktigt perspektiv. I flera av intervjuerna papekas ocksa att det ar bra att efterfragan pa
digitala laromedel stimuleras genom denna typ av offentliga satsningar. I en intervju gjordes
kommentaren att “eftersom KD signalerat sa tydligt att det ska uppsté en marknad nu, sa gor det
troligen det ocksa”. Fran forlagshall gors uppskattningen att digitala laromedel inom tre-fyra ar

kommer att svara for cirka 20 procent av laromedelsmarknaden.

5 Avslutande kommentarer

I var genomlysning av NDLA-projektet har ndgra aspekter framstatt som extra viktiga att lyfta fram

infor det fortsatta arbetet:

- Tid — mer tid behovs. Den forsta fasen har genomforts under stor tidspress och projektet star

nu infor ett antal frigor som behover avgoras innan man gar in i nista fas.

- Ansvar — ansvarsgranserna mellan NDLA och TGP/Utdanning.no dr i vissa ldagen oklara och

behover fortydligas.

- Styrning — det behovs en ansvarig som ser “helheten”, det vill sdga bade innehall och

infrastruktur.

- Kommunikation — det behovs en battre struktur i kommunikationen inom NDLA och mellan

NDLA och utdannning.no.

- Strategi — det finns en forviantan hos manga parter att Kunnskapsdepartementet ska

tydliggora sin langsiktiga strategi med NDLA.

Avslutningsvis vill vi framhélla att utifrén de premisser som projektet hittills genomforts s& imponerar
det i den mening att man astadkommit mycket pa kort tid. Man har dven lyckats halla samman ett
projekt med manga olika aktorer pa olika nivaer. Vi vill 4ven lyfta fram att det inom NDLA liksom
inom TGP/Utdanning.no finns en medvetenhet och en 6ppenhet om vilka brister man ser nir det
giller projektet som helhet och i de separata delarna, och trots de brister som har funnits har man

hittat former for att samverka pa ett konstruktivt satt.
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